DOURO

LAVANDEIRA

NATURE & WELLNESS

TERMOS & CONDICOES

1. INTRODUGCAO

Ao utilizar ou visitar o website alojado em www.lavandeiradouro.com (“Site”) ou alguma das informagdes, ficheiros de
dados, texto escrito, graficos, links, ficheiros dudio ou outros sons, fotografias, videos ou outras imagens (em conjunto,
“Contelidos”), recursos e servicos, incluindo newsletter (em conjunto, incluindo os Conteldos, os “Servigos”) através
dela disponibilizados, est4, enquanto utilizador ou visitante dos mesmos (“Utilizador”), a concordar com e a aceitar (i) os
presentes Termos de Uso e (ii) a politica de privacidade e de prote¢do de dados pessoais disponivel em Politica de
Privacidade.

O Site é detido pela sociedade CONCEPTREND S.A., sociedade anénima com sede na Rua da Lavandeira 4640-024
Ancede - Baido, inscrita na Conservatéria do Registo Comercial do Porto, sob o nimero Unico de matricula e de pessoa
coletiva 507733240, com o capital social de EUR 3.625.000,00 (“CONCEPTREND, S.A."), entidade que integra o hotel
Lavandeira Douro Nature & Wellness.

Através do Site, a CONCEPTREND, S.A. d4 ao Utilizador acesso aos Servigos. Os Servigos, incluindo atualizagdes,
desenvolvimentos, novas ferramentas e/ou novas propriedades Web, estéo sujeitos aos presentes Termos de Uso.

A realizagdo de reservas de viagens e/ou alojamento pode ser efetuada através do Site, embora a contraparte nos
contratos celebrados através do Site que tenham como objeto a prestagao de servigos turisticos seja outra entidade do
Grupo Lavandeira Lavandeira Douro Nature & Wellness, devidamente licenciada e identificada nas Condi¢des Gerais de
Reserva, limitando-se a CONCEPTREND, S.A. a disponibilizar a plataforma que permite a contratagao dos servigos pelo
Utilizador, ndo assumindo consequentemente qualquer responsabilidade por problemas emergentes da execugéo
desses contratos.

2. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADE GERAIS DO UTILIZADOR

A CONCEPTREND, S.A. reserva-se o direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer momento, limitando-se a colocar
as alteragbes online no Site, sendo da exclusiva responsabilidade do Utilizador a verificagdo e cumprimento dos
mesmos aquando de cada utilizagdo. O uso do Site depois da publicagdo das alteragdes constitui a aceitagdo da
redagao atualizada dos Termos de Uso. Caso ndo esteja de acordo com as alteragdes efetuadas ou, de um modo geral,
com os Termos de Uso, deve deixar, de imediato, de utilizar o Site e os Servigos.

Ao aceder, utilizar e descarregar materiais do Site, o Utilizador concorda, em seu nome e/ou em representagao da
entidade em nome de quem estiver a atuar, cumprir pontualmente com o disposto nos presentes Termos de Uso,
garantindo ter poderes para atuar em nome do terceiro que representa, se for esse o caso.

Estd expressamente vedado o acesso aos Servigos por quaisquer outros meios que ndo através do interface
disponibilizado pela CONCEPTREND, S.A., bem como o acesso (ou tentativa de acesso) ao Site e/ou aos Servigos
através de meios automatizados (incluindo o uso de scripts ou web crawlers).

Esta expressamente proibida a utilizagdo do Site para outros fins que ndo aqueles a que o Site se destina, incluindo fins
ilegais ou quaisquer outros que possam ser considerados prejudiciais para a imagem da CONCEPTREND, S.A., no
mercado. A usurpagao, contrafagéo, aproveitamento do conteddo usurpado ou contrafeito, a identificagao ilegitima e a
concorréncia desleal sdo puniveis criminalmente.

E também proibido ao Utilizador criar ou introduzir neste Site quaisquer tipos de virus ou programas que o danifiquem
ou contaminem ou aconselhar terceiros a fazé-lo.

3. DIREITOS E OBRIGACOES DA CONCEPTREND, S.A..

A CONCEPTREND, S.A. reserva-se ao direito de:

a. modificar, acrescentar ou remover partes dos Termos de Uso a todo o tempo;

b. modificar ou terminar os Servigos por qualquer motivo e sem notificagédo prévia a todo o tempo;

c. remover Contas de Utilizadores cujo contelddo seja ilicito, ofensivo, ameacgador, difamatdrio, pornografico,
obsceno ou censurdvel ou que viole direitos de propriedade intelectual de terceiros ou os Termos de Uso;



d. modificar, substituir, recusar acesso ao Site e aos Servigos, suspender ou descontinua-los, parcial ou
totalmente.

Estas alteragdes produzirdo efeitos a partir da sua colocagao no Site ou da data do envio de eventuais comunicagoes.
A CONCEPTREND, S.A. compromete-se a fornecer suporte técnico ao Utilizador com Conta de Utilizador, o qual s6 esta
disponivel via correio eletrénico.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS DA PERSONALIDADE

TITULARIDADE

Toda a informagao contida no Site e nos Servigos e todos os dados e informagdes compilados pela CONCEPTREND, S.A.
a ela associados (tais como ficheiros de dados, texto escrito, Software, musica, ficheiros dudio ou outros sons,
fotografias, videos ou outras imagens) aos quais tenha acesso como parte dos Servigcos ou através da sua utilizagdo sao
considerados conteddos da CONCEPTREND, S.A., ou de terceiro, quando devidamente identificado. Ndo é permitido ao
Utilizador modificar, locar, comodatar, mutuar, vender, distribuir ou criar uma obra derivada com base nos referidos
conteudos (parcial ou totalmente), a menos que tenha sido expressamente autorizado por escrito para o efeito pela
CONCEPTREND, S.A. ou por terceiro que detenha a respetiva propriedade intelectual e direitos da personalidade.

O Utilizador reconhece e concorda que a CONCEPTREND, S.A. (conforme aplicavel) retém todos os direitos de
propriedade intelectual (quer esses direitos estejam registados ou ndo e em qualquer parte do mundo onde esses
direitos possam existir) relativos aos Servigos. A CONCEPTREND, S.A. retem todos os direitos ndo concedidos
expressamente ao Utilizador nos presentes Termos de Uso.

0 Utilizador concorda ainda em nao remover, ocultar nem alterar quaisquer avisos de direitos de propriedade intelectual
(incluindo avisos de direitos de autor e de marcas comerciais) que possam estar afixados ou contidos nos Servicos.

MARCAS E AFINS

A menos que tenha expressamente sido autorizado pela CONCEPTREND, S.A. a fazé-lo, nada nos Termos de Uso
confere ao Utilizador o direito de utilizar qualquer das marcas registadas, marcas comerciais, marcas de servigos,
logdtipos, nomes de dominios e outras caracteristicas de marca distintivas do Lavandeira Douro Nature & Wellness.

SOFTWARE

A CONCEPTREND, S.A. concede ao Utilizador uma licenga pessoal, de ambito territorial mundial, gratuita,
intransmissivel e ndo exclusiva para utilizar a interface de reservas existente no Site como parte dos Servigos fornecidos
(“Software”). Esta licenga tem como Unico objetivo permitir a utilizagdo e usufruto do servigo de reservas tal como é
disponibilizado no Site, da forma que é permitida pelos Termos de Uso.

N&o é permitido ao Utilizador (nem pode permitir a terceiros) copiar, modificar, criar uma obra derivada, proceder a
engenharia inversa, descompilagéo ou, de qualquer outro modo, tentar extrair o cédigo fonte do Software ou de qualquer
parte que o componha, a menos que tal seja expressamente permitido ou previsto pela legislagao aplicavel ou que o
Utilizador tenha sido especificamente autorizado por escrito, pela CONCEPTREND, S.A., a fazé-lo. A ndo ser que a
CONCEPTREND, S.A. tenha concedido ao Utilizador uma autorizagdo especifica, por escrito, para fazé-lo, ndo pode
ceder (ou atribuir uma sublicenga de) os seus direitos de utilizagdo do Software, conceder uma garantia relativa aos
seus direitos de utilizagdo do Software ou, em alternativa, transferir qualquer parte dos seus direitos de utilizagdo do
Software.

5. EXCLUSAO DE GARANTIAS

Na medida do permitido pela legislagao aplicavel, os servigos sdo fornecidos "tal como estado" e “tal como se encontram
disponiveis” (as is and as available), e a CONCEPTREND, S.A. ndo fornece qualquer tipo de garantia relativamente aos
mesmos. Em particular, a CONCEPTREND, S.A. ndo garante ao utilizador que:

a utilizagao dos servigos va ao encontro das suas necessidades ou expectativas;

a utilizagao dos servigos ndo seja interrompida, ou que seja pontual, segura ou isenta de erros;

qualquer informagao obtida, resultante da utilizagédo dos servigos, seja exata ou fidvel;

os defeitos, a existirem, no funcionamento ou da funcionalidade de qualquer software fornecido como parte
dos servigos, serao corrigidos.

cooTo

Nenhumas condigdes, garantias ou outros termos (incluindo quaisquer termos implicitos no que respeita a qualidade
satisfatéria, adequagdo a um fim ou conformidade com a descrigdo) séo aplicaveis aos servigos, exceto na medida em
gue se encontrem expressamente definidos nos Termos de Uso.

A utilizacao, pelo utilizador, do site, dos servigos, bem como de quaisquer materiais descarregados ou por outra forma
obtidos através da utilizagdo dos servigos, é feita por sua conta e risco, sendo exclusivamente responsavel por



quaisquer danos emergentes e lucros cessantes causados ao equipamento no qual efetue a utilizagdo ou visualizagdo
do site, dos servigos e dos materiais ai disponiveis.

Nada nos Termos de Uso deve afetar os direitos previstos pela legislagdo aplicdvel aos quais o utilizador tem sempre
direito como consumidor, se nessa qualidade intervier e se relacionar com a CONCEPTREND, S.A., e que,
contratualmente, ndo pode concordar em alterar ou renunciar.

Nenhuma recomendacdo ou informacéo, oral ou escrita, da CONCEPTREND, S.A. deve ser interpretada como
constituindo uma garantia de qualquer tipo, a menos que esteja expressamente prevista nos Termos de Uso.

Para facilitar a acessibilidade do utilizador, a CONCEPTREND, S.A. pode incluir links para sites na internet que sejam
detidos ou operados por terceiros.

Quando utilizar os links para esses sites de terceiros, o utilizador deve rever e aceitar as regras desse site antes de o
utilizar. O utilizador deve também aceitar que a CONCEPTREND, S.A. nao controla o conteddo desse site e ndo pode
assumir qualquer responsabilidade pelos materiais criados ou publicados por esses sites de terceiros. Para além disso,
um link para um site que ndo seja da CONCEPTREND, S.A. ndo significa que esta apoie o site ou os produtos e servigos
ai referenciados.

6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Na medida do permitido pela legislagdo aplicavel, a CONCEPTREND, S.A. ndo assume qualquer responsabilidade
perante o utilizador por:

a. quaisquer danos resultantes da utilizagdo do site e dos servigos, incluindo da reserva de viagens e/ou
alojamento, na medida em que este servigo é prestado por outra entidade;
b. quaisquer danos resultantes:

i. de qualquer juizo do utilizador quanto a integridade, precisdo ou existéncia de qualquer anudncio ou
qualquer relagdo ou transagéao realizada com qualquer anunciante, cuja publicidade é apresentada nos
servigos ou na newsletter do Lavandeira Douro Nature & Wellness;

ii. de quaisquer alteracdes que a CONCEPTREND, S.A. possa fazer aos servigos ou qualquer cessagao
permanente ou tempordria da prestagdo dos servigos (ou quaisquer funcionalidades dos servigos);

iii. da eliminagdo, corrupgdo ou erro de armazenamento de quaisquer conteudos ou outros dados de
comunicagdes mantidos ou transmitidos por ou através da utilizagao dos servicos;

iv. da violagéo direta ou indireta dos Termos de Uso;

v. dando manutengdo da seguranga e confidencialidade da palavra-passe ou detalhes da conta de utilizador.

A responsabilidade da CONCEPTREND, S.A. a titulo de indemnizagdo por quaisquer danos emergentes e lucros
cessantes relacionados com o site e com os servi¢os, causados pela CONCEPTREND, S.A., seus representantes ou
auxiliares, esta limitada aos casos em que atue com dolo ou culpa grave. Caso discorde, parcial ou totalmente, do site
ou dos servigos, ou ainda dos Termos de Uso, dispde apenas da faculdade de deixar de utilizar o site ou os servigos,
conforme aplicdvel, e de exigir o cancelamento da sua conta de utilizador.

7. POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade encontra-se disponivel na pagina de Politica de Privacidade. O documento contém uma
explicagdo dos procedimentos adotados pela CONCEPTREND, S.A. e por entidades terceiras que prestem servigos
através do Site, no ambito do tratamento de dados pessoais dos seus Utilizadores e da protegao da sua privacidade,
aquando da utilizagao do Site e dos Servigos. Aceita que a CONCEPTREND, S.A. recolha e trate os seus dados pessoais
nos termos da Politica de Privacidade.

8. DISPOSICOES GENERICAS

PREVALENCIA

Em caso de conflito entre os Termos de Uso e outras disposi¢gbes especificas ou termos e condigdes especificos
existentes no Site relativos a determinados materiais, estes devem prevalecer.

EXERCICIO DE DIREITOS

0 nao exercicio ou a nao aplicagao imediata de direitos ou disposi¢coes pela CONCEPTREND, S.A., previstos nos Termos
de Uso, ndo deve ser interpretado como uma rendncia aos mesmos.

INTEGRALIDADE



Os Termos de Uso constituem o acordo integral entre o Utilizador e a CONCEPTREND, S.A. relativamente a utilizagao e
consulta, por aquele, do Site e dos Servicos, e regulam a utilizagdo destes (excluindo quaisquer Servigos que possam ser
fornecidos pela CONCEPTREND, S.A. no ambito de um contrato escrito em separado), substituindo na integra quaisquer
acordos anteriores estabelecidos entre o Utilizador e a CONCEPTREND, S.A. em relagao ao Site e aos Servigos.

REDUGAO

Ainvalidade, declarada por sentenga judicial ou arbitral transitada em julgado, de alguma disposi¢ao dos Termos de Uso
ndo determina a invalidade das demais, reservando a CONCEPTREND, S.A. o direito, se for caso disso, de modificar os
Termos de Uso em conformidade de forma a suprir a invalidade.

NOTIFICAGOES/COMUNICAGCOES/RECLAMAGCOES

Quaisquer notificagdes e comunica¢gdes da CONCEPTREND, S.A. para o Utilizador ao abrigo dos Termos de Uso devem
ser preferencialmente efetuadas para o enderego de email ou para a morada disponibilizados pelo Utilizador na sua
Conta de Utilizador, sem prejuizo de a CONCEPTREND, S.A. poder recorrer a outros elementos e formas de contacto.

Quaisquer notificagdes, comunicagdes e reclamagdes do Utilizador devem ser efetuadas, preferencialmente, por email.

O. LEI E FORO APLICAVEIS

Os Termos de Uso, bem como a relagao do Utilizador com a CONCEPTREND, S.A. de acordo com os mesmos, sao
regidos pelas leis aplicaveis da Republica de Portugal. O Utilizador e a CONCEPTREND, S.A. concordam em submeter a
exclusiva jurisdi¢cdo dos tribunais judiciais da comarca do Porto a resolugdo de quaisquer questdes legais resultantes
dos Termos de Uso, sem prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis. Ndo obstante o referido,a CONCEPTREND,
S.A. pode vir a aplicar medidas cautelares (ou de tipo equivalente de compensacdo legal urgente) em qualquer
jurisdigéao.

CONDICOES GERAIS DE RESERVAS

1. AMBITO

1.1. As presentes condi¢cdes gerais regem o contrato de prestagdo de servicos celebrado através do site
www.lavandeiradouro.com e dele fazem parte integrante. Sdo partes nesse contrato CONCEPTREND S.A., sociedade
andénima com sede na Rua da Lavandeira 4640-024 Ancede - Baido, inscrita na Conservatoéria do Registo Comercial do
Porto, sob o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 507733240, com o capital social de EUR 3.625.000,00
(“CONCEPTREND, S.A.”), entidade que integra o hotel Lavandeira Douro Nature & Wellness, € o cliente que subscreva o
contrato. O contrato tem por objeto a prestagao de servigos de reserva de alojamento turistico.

1.2. O Contrato considera-se celebrado apds a confirmagédo da reserva efetuada através do Site, nos termos das
presentes Condi¢des Gerais. O conhecimento e a aceitagao destas pelo Cliente sédo manifestados mediante a validagéo
da caixa de selegéo prevista para o efeito no formuldrio de reserva, sendo igualmente do conhecimento e aceitagdo do
Cliente os Termos de Utilizagao do Sitio Eletronico e a respetiva Politica de Privacidade.

2. RESERVAS

2.1. Na marcagéo de qualquer reserva, o Cliente deve preencher corretamente o respetivo formulario, indicando, as datas
de entrada e saida e tarifa aplicavel, sempre sujeito a confirmagéao de disponibilidade pelo Lavandeira Douro Nature &
Wellness, bem como os seus dados pessoais e informagdo de pagamento, responsabilizando-se integralmente pelas
escolhas efetuadas e pela informagao disponibilizada, que deve ser completa, verdadeira e atualizada.

2.2. Com a confirmacédo dos dados da reserva pelo Cliente, é atribuido a este um cdédigo de reserva, que deve ser
referenciado em todos os contactos com o Lavandeira Douro Nature & Wellness.

2.3. De igual modo, o Cliente assume integral responsabilidade pela posse e/ou obtengé@o dos documentos necessarios
(tais como documentos de identificagéo, autorizagdes, vistos e certificados de vacinas). O Lavandeira Douro Nature &
Wellness ndo assume qualquer responsabilidade pela recusa de concessao de vistos ou de permissdes de entrada ao



Cliente em qualquer pais, aplicando-se, neste caso, o disposto na secgao 10.

2.4. Em virtude dos regimes e tarifas especiais existentes para criangas, e que variam, entre outros fatores, em fungéo
da idade, do prestador de servigos e das datas da viagem, o Lavandeira Douro Nature & Wellness aconselha o Cliente a
informar-se previamente junto da mesma antes da realizagado da reserva.

2.5. Nao sao devidos quaisquer reembolsos por bens e/ou servigos que, embora colocados a disposigao do Cliente, este
opte por ndo gozar ou utilizar.

3. BENEFICIOS, PROMOGOES E DESCONTOS

3.1. Em fungdo dos acordos celebrados pela CONCEPTREND, S.A. com terceiros (“Parceiros”) e que estejam em vigor a
data da realizagdo da reserva pelo Cliente, este pode ter acesso a descontos e tarifas especiais (“Beneficios”) na
realizacao de uma reserva, desde que se encontre plenamente legitimado pelo Parceiro para a obtengao dos Beneficios
e introduza corretamente o seu numero identificativo. A CONCEPTREND, S.A. reserva-se o direito de contactar o
Parceiro para a obtencao de confirmagao quanto a aplicabilidade dos Beneficios a um Cliente.

3.2. Para além do disposto na clausula 3.1, a CONCEPTREND, S.A. pode efetuar no Site, com ambito temporalmente
limitado ou ndo, determinadas promogdes (“Promogdes”) e descontos (“Descontos”) nas reservas efetuadas pelos
Clientes.

3.3. As condigdes seguintes sao aplicaveis aos Beneficios, Promogdes e Descontos:

a. Para beneficio de determinadas Promogdes e/ou Descontos, pode ser solicitado ao Cliente a introdugédo de um
codigo promocional (“Cédigo Promocional”) ou o pagamento antecipado da reserva;

b. Os Beneficios, Promogdes e Descontos estao sujeitos a confirmagao de disponibilidade;

c. A CONCEPTREND, S.A. reserva-se o direito de cancelar os Beneficios, Promogdes e/ou Descontos ou de
rejeitar um Cdédigo Promocional quando o valor total dos Cddigos Promocionais ja utilizados exceder um
determinado valor financeiro ou quando os mesmos sejam utilizados de forma fraudulenta (designadamente,
por quem n&o seja o seu titular/beneficiario);

d. Os Beneficios, Promogdes e Descontos sé sao validos para reservas efetuadas através do Site e ndo séo
transmissiveis a terceiros;

e. Em caso de cancelamento ou de ndo utilizagao de uma reserva efetuada no ambito de um Beneficio, Promogéao
ou Desconto, nao lhe sera devolvido o valor do Beneficio, Promogédo ou Desconto, nhem garantida a sua
reaplicagao noutra reserva;

f. Existindo alteragao, por iniciativa do Cliente, das caracteristicas e/ou titularidade de uma reserva efetuada no
ambito de um Beneficio, Promogao ou Desconto, este pode perder o beneficio/regalia concedido pela reserva,
aplicando-se o disposto, em caso de desisténcia, na secgao 10;

g. A utilizagcdo de mecanismos fraudulentos para a obtencdo de Beneficios, Promogdes ou Descontos
responsabiliza o Cliente nos termos gerais e confere ao Lavandeira Douro Nature & Wellness o direito de
escolher entre (a) a aplicagdo da tarifa sem desconto e (b) a resolugdo do Contrato, equiparando-se essa
resolucdo, quanto as consequéncias que dela advém, a resolucao do Contrato pelo Cliente nos termos da
clausula 10.1, sem prejuizo do direito do Lavandeira Douro Nature & Wellness a ser indemnizado por todos os
danos sofridos;

h. O Lavandeira Douro Nature & Wellness reserva-se o direito de cancelar e/ou alterar a qualquer momento os
Beneficios, Promogdes e Descontos.

4. IMPOSTOS

Salvo se explicitamente referido de outra forma, ao preco da reserva acrescem ainda impostos legalmente devidos
(incluindo, designadamente, Imposto sobre o Valor Acrescentado), que serdo cobrados pelo Lavandeira Douro Nature &
Wellness ao Cliente conjuntamente com a reserva a taxa legal em vigor, em fungéo dos servigos contratados.

5. TAXAS

5.1. A realizacao de reservas, alteragdes as mesmas e cancelamentos podem estar sujeitos ao pagamento de taxas
cobradas pelo Lavandeira Douro Nature & Wellness ao Cliente, calculadas em fungao do tipo de reserva, da data da sua
realizagdo (ou da respetiva alteragdo ou cancelamento) e da tarifa aplicavel, a divulgar no momento da realizagdo da
reserva pelo Cliente. Adicionalmente, podem ainda vir a ser cobradas pelo Lavandeira Douro Nature & Wellness ao
Cliente taxas adicionais por alteragdes nas reservas ou cancelamentos.

5.2. As taxas sao devidas por cada reserva realizada, como contrapartida da disponibilizagao dos servigos de reserva
online pelo Lavandeira Douro Nature & Wellness ao Cliente, sendo debitadas no momento do pagamento da reserva pelo



Cliente.

5.3. As taxas devidas pelo Cliente ao Lavandeira Douro Nature & Wellness no ambito de uma reserva ndo séao
reembolsaveis caso este ndo utilize ou goze os bens e/ou servigos contratados, bem como por qualquer outro motivo
ndo imputavel ao Lavandeira Douro Nature & Wellness, exceto se o Cliente cancelar a reserva nos termos (incluindo de
prazo) descritos nas CondigGes Gerais.

6. ALOJAMENTO

6.1. As caracteristicas do Hotel sdo as que constam da reserva. Contudo, uma vez que as fotografias do Hotel ndo foram
tiradas no dia de realizagdo da reserva pelo Cliente, podem existir diferengas ndo substanciais entre a fotografia e a
realidade a data do gozo dos servigos contratados pelo Cliente, que ndo conferem ao Cliente o direito a qualquer
modificagao do Contrato.

6.2. Os pregos apresentados sdo por quarto, podendo, no entanto, ser apresentados por pessoa ou em fungéo de outras
caracteristicas, que em todo o caso estarao devidamente indicadas no Site aquando da realizagao de uma reserva. Caso
seja possivel efetuar uma reserva para um nimero de pessoas superior a lotagao normal do Alojamento, podera ter de
Ihe ser colocada uma cama extra, que pode nao ter o conforto e qualidade idénticos as demais camas do Alojamento,
reduzindo a sua drea util, 0 mesmo acontecendo com camas de crianga.

6.3. Os regimes alimentares e suas especificidades sdo comunicados ao Cliente através do Site aquando da realizagao
de uma reserva.

6.4. Caso nada seja referido na reserva, o regime alimentar nao inclui qualquer refeigao.

6.5. Caso o Cliente se apresente com mais pessoas do que as indicadas na reserva para utilizar o Alojamento, os
responsaveis pelo Hotel podem recusar a sua entrada, situagdo pela qual o Lavandeira Douro Nature & Wellness nao
pode ser responsabilizada.

6.6. Por via de regra, o Alojamento pode ser utilizado a partir das 15:00 horas do dia de chegada e deve ser deixado livre
antes das 12:00 horas do dia de partida (em ambos os casos, a hora local do respetivo Hotel). A permanéncia no
Alojamento para além da hora de saida praticada pode levar ao pagamento de montantes adicionais, da exclusiva
responsabilidade do Cliente.

6.7. Caso o Cliente nao comparega no Hotel até as 23:59 da data de entrada indicada no comprovativo de reserva, o
Hotel pode desconsiderar a reserva e vender o Alojamento a terceiros, situagao pela qual o Lavandeira Douro Nature &
Wellness nao pode ser responsabilizada.

6.8. O Cliente deve cumprir com o regulamento interno de utilizagao do Hotel ndo podendo o Lavandeira Douro Nature
& Wellness ser responsabilizada por prejuizos sofridos pelo Cliente em consequéncia da violagao do mesmo.

7. PAGAMENTO

7.1. O Cliente deve pagar a quantia indicada no formulario de reserva como requisito prévio para poder usufruir da
reserva contratada.

7.2. O pagamento da reserva pode ser feito pelo Cliente:

a. no Site, na data de realizagdo da reserva;
b. no Hotel, na data de entrada no Alojamento (caso esta modalidade esteja disponivel para o tipo de reserva
efetuada pelo Cliente).

7.3. Se o Cliente optar por pagar a reserva aquando da sua realizagao, deve fazé-lo através de cartdo de crédito da sua
titularidade, dentro da lista de entidades emissoras com as quais o Lavandeira Douro Nature & Wellness colabora e que
é disponibilizada no formuldrio de reserva, sendo o pagamento aceite pelo Lavandeira Douro Nature & Wellness dentro
dos limites autorizados pelas entidades emissoras do mesmo.

7.4. Alternativamente, caso o Cliente pretenda pagar a reserva apenas no Hotel, podera fazé-lo nos termos permitidos
pelo Hotel, devendo informar-se atempadamente junto deste ou do Lavandeira Douro Nature & Wellness sobre quais os
meios de pagamento aceites. Nao obstante, ser-lhe-a sempre solicitado pelo Lavandeira Douro Nature & Wellness,
aquando da realizagao da reserva no Site, a informagado do cartdo de crédito, para efeitos de garantia da reserva,
comprometendo-se o Lavandeira Douro Nature & Wellness a debita-lo, pelo montante correspondente ao valor da
primeira noite reservada, apenas se:



a. o Cliente ndo comparecer no Hotel, na data de entrada indicada no comprovativo de reserva;
b. cancelar a reserva sem a antecedéncia prevista no respetivo comprovativo de reserva, o que o Cliente
expressamente aceita e autoriza.

7.5. A informagao do cartao de crédito inserida pelo Cliente é protegida pela Verisign nos termos da Politica de
Privacidade da Lavandeira Douro Nature & Wellness.

8. MPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO

Quando, por factos que nao Ihe sejam imputaveis, o Lavandeira Douro Nature & Wellness ndo possa cumprir obrigagtes
resultantes do Contrato, deve notificar de imediato o Cliente dessa impossibilidade. Se a impossibilidade respeitar a
alguma obrigagdo essencial, o Cliente pode rescindir o Contrato sem qualquer penalizagao ou aceitar por escrito uma
alteragdo ao Contrato e eventual variagao do prego. O Cliente deve comunicar ao Lavandeira Douro Nature & Wellness a
sua decisao no prazo de 4 dias Uteis apds a rececao da notificagdo, entendendo-se, caso nada diga, que esta de acordo
com a alteracao.

9. RECLAMAGCOES

9.1. Qualquer deficiéncia na execugédo do Contrato relativamente as prestagdes fornecidas por terceiros prestadores de
servigos deve ser comunicada a Lavandeira Douro Nature & Wellness por escrito, no prazo maximo de 20 dias Uteis apos
o termo dos servigos contratados pelo Cliente.

9.2. Para uma reclamagdo ser analisada pela Lavandeira Douro Nature & Wellness, deve ter sido previamente
participada pelo Cliente ao prestador de servigos (Hotéis, companhias areas, guias, etc.) durante o decurso da viagem
ou estadia, exigindo dos mesmos os respetivos documentos comprovativos da ocorréncia.

9.3. Em caso de reclamagdo apresentada por incumprimento dos servigos contratados a Lavandeira Douro Nature &
Wellness, o Cliente pode acionar a caugdo prevista na legislagdo aplicavel (desde que a reclamagédo se funde no
incumprimento de deveres cuja observancia esteja garantida pela referida caugdo), devendo para o efeito requerer ao
Turismo de Portugal, I. P, que demande a entidade garante, apresentando:

i. sentenca judicial transitada em julgado, da qual conste o montante da divida exigivel, certa e liquida;

ii. decisao arbitral;

iii. requerimento solicitando intervengao da comissao arbitral, nos termos legislagao aplicavel, instruido com os
elementos comprovativos dos factos alegados.

10. RESPONSABILIDADE

10.1. O Lavandeira Douro Nature & Wellness responde pela correta emissao dos titulos de Alojamento ainda pela
escolha culposa dos prestadores de servigos, exceto se estes forem sugeridos pelo Cliente.

10.2. Na medida do permitido pela legislagdo aplicavel, a Lavandeira Douro Nature & Wellness néo é responsavel pelos
danos que possam ter origem em qualquer circunstancia imprevista ou que esteja fora do seu controlo, e ainda,
expressamente e a titulo exemplificativo: atrasos ou bloqueios da rede, interferéncias, interrupgdes, virus, avarias e/ou
desconexdes no funcionamento operativo do Site ou nos aparelhos e equipamentos informaticos do Cliente, ou qualquer
outro funcionamento anémalo do servico de reservas por causas que escapem ao seu controlo e que impegam a
efetivacdo da reserva.

10.3. O Cliente responde perante a Lavandeira Douro Nature & Wellness nos termos da lei.

11. GARANTIAS

A responsabilidade do Lavandeira Douro Nature & Wellness, decorrente das obrigagdes assumidas perante o Cliente,
encontra-se coberta por um seguro de responsabilidade civil celebrado com a GENERALI — Companhia de Seguros
S.PA., apdlice n.° 0151 1001958 000, no montante de 250 000,00 EUR, bem como por uma caucgao constituida mediante
garantia bancdria a favor do Turismo de Portugal, no valor de 45 052,63 EUR, nos termos e com as exclusdes previstos
na legislagao aplicavel.

12. DADOS PESSOAIS

No preenchimento do formuldrio de reserva, serdo solicitados ao Cliente determinados dados suscetiveis de o



identificar (“Dados Pessoais”), que serdo recolhidos pelo Lavandeira Douro Nature & Wellness e processados pela
CONCEPTREND, S.A. — Servigos de Gestao, S.A., entidade subcontratada pela Lavandeira Douro Nature & Wellness para
o efeito, no estrito cumprimento da lei e de acordo com o disposto na Politica de Privacidade do Site.

13. CONTACTO

Todas as comunicagdes ou notificagdes no ambito do Contrato devem ser efetuadas utilizando a informacao prestada
pelo Cliente através do formuldrio online. Qualquer alteragcao dos dados do Cliente e, bem assim, qualquer comunicagao
ou notificagdo dirigida pelo Cliente ao Lavandeira Douro Nature & Wellness deve ser efetuada para os contactos
seguintes:

i. reserve@lavandeiradouro.com;
ii. (+351) 910 905 093 (chamada para a rede mével nacional) - (+351) 255 551 008 (chamada para a rede fixa
nacional)

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. As Condi¢cdes Gerais sdao aplicaveis apenas a reserva de servicos efetuadas através do Site, sendo um
complemento de eventuais condigdes particulares acordadas por escrito entre o Cliente e a Lavandeira Douro Nature &
Wellness relativamente ao objeto do Contrato ou referidas numa area especifica do Site para determinado produto ou
servigo, incluindo o comprovativo de reserva (“Condig¢des Particulares”), que sdo também parte integrante do Contrato.

14.2. O disposto nas Condigbes Particulares prevalece, em caso de conflito, sobre as CondigOes Gerais, prevalecendo
sobre ambas quaisquer estipulagbes adicionais escritas especialmente acordadas entre o Cliente e o Lavandeira Douro
Nature & Wellness e assinadas por ambos, que fazem parte do Contrato.

14.3. Celebrado o Contrato, este sé pode ser alterado por escrito, por documento assinado pelo Cliente e pelo Lavandeira
Douro Nature & Wellness, o0 qual passa a ser parte integrante daquele.

14.4. O disposto nestas Condi¢cdes Gerais pode ser alterado a todo o momento pelo Lavandeira Douro Nature &

Wellness para futuras relagdes juridicas, sem aviso prévio. Como tal, sempre que efectuar uma reserva, e ainda que
utilize com frequéncia o Site, deve Ié-las na integra.

19. LEI E FORO APLICAVEIS
0 Contrato é regido pelas leis da Republica de Portugal.
Para a resolugdo de quaisquer litigios decorrentes da validade, celebragao, execugao, incumprimento, extingdao ou

interpretacdo do Contrato é exclusivamente competente o Tribunal da Comarca do Porto, sem prejuizo das normas
legais imperativas aplicaveis.



